Programa de Orientacion Social
ORIENTS8

*
Aviso de Privacidad Orfent8

. Informacién general

Este aviso (la " politica de privacidad ") tiene por objeto informarle sobre nuestras
précticas con respecto a la recopilacion, el uso y la divulgacion de su informacién
personal una vez que participe en el Programa de Orientacion Social ORIENTS .

Q Nuestro coordinador de proyectos lo entrevistara y le pedird
que complete una encuesta para conocer sus expectativas
Qi del programa y saber como servirle mejor a lo largo del
mismo

Recopilacién directa de datos

Le daremos informacion sobre el programa y le haremos una serie de preguntas de
cardcter personal.

Durante la entrevista le pediremos su consentimiento explicito para tratar sus datos
personales. Esto se hard mediante un documento que usted firmard. Puede optar por no
participar en el programa de orientacion en cualquier momento que lo desee.

|—:(| Estamos desarrollando una aplicacion llamada Smart
Matching Tool que empareja voluntarios usando
inteligencia artificial basada en criterios de
Porfiodo emparejamiento elaborados académicamente.

>\</ Smart Matching Tool es un sistema de apoyo para la toma
Eo de decisiones . No estd disenado para fomar decisiones
automatizadas. Siempre hay un humano en el proceso
(coordinador de proyectos) que toma la decision final.

Sin toma de decisiones
automatizada

Q
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Sin intercambio de datos con
terceros

Una vez que lo emparejamos con un mentor, primero les proporcionaremos informacion
general sobre el emparejamiento (informacién anénima sin detalles personales. Por
ejemplo, un profesor de matematicas de mediana edad casado y con un hijo o un joven
afgano soltero que quiere continuar su educacion universitaria). En esta etapa, puede
aceptar el emparejamiento o solicitar otro. Le ofreceremos otfro mentor dependiendo de
la disponibilidad de voluntarios.

Usaremos la informacién recopilada en esa aplicacion. No
compartiremos ningun tipo de datos con terceros.

Cuando los dos acepten el emparejamiento, el coordinador de proyectos le presentard a
su mentor para que pueda conocerlo mejor. Después, ustedes decidirdn qué informacion
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personal compartir entre si. Como minimo, deberdn intercambiar su informacién de
contacto (nUmero de teléfono o direccidon de correo electrénico o cuenta de redes
sociales, etfc.).
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;. Qué datos recopilamos?

nombre y apellido

direccion de correo electronico
nUumero de teléfono

ano de nacimiento
vecindario

situacion familiar

hijos (nUmero, sexo y edades)
Sexo

profesion

nivel de Educacion
competencia linguUistica

expectativas y objetivos

dreas de estudio, dreas de interés, dreas de contribucion, intereses y
pasatiempos

disponibilidad
preferencias de peliculas

preferencias musicales



F"%
aws

0101410100
101 101
OO(JJ.UJ. 1 101

:Como tratamos sus datos?

Smart Matching Tool utiliza la infraestructura de Amazon Web Services .

Utilizamos la APl de Google Translate para la traducciéon automatica de
algunos de sus datos.

Usamos la API Nominatim de Open Street Map en Smart Matching Tool.

Ciframos sus datos tanto en la base de datos (con AES-256 ) como en
transito entre las terminales y la base de datos (con conexién SSL como
hacen los bancos en las tfransacciones online). Utilizamos una clave de
cifrado diferente para cada registro.

Seudonimizamos sus datos al utilizar la herramienta externa Google
Translate para que otros no puedan autenticar su identidad.

Utilizamos varias tecnologias de autenticacion (como la autenticacion de 2
factores de Google o Apple y la autenticacion de token id) en nuestros
sistemas para evitar el acceso no autorizado y mantener sus datos seguros.

Realizamos registros periédicos para monitorear todas las operaciones.

Conservaremos sus datos por 4 o 6 meses como maximo . Luego, todos los
registros se borrardn (a menos que nos solicite que eliminemos sus datos
antes). Después de que finalice su proceso de orientacién, eliminaremos
cualquier documento impreso que contenga su informacion personal.

¢Por qué tratamos sus datos?

Nuestro objetivo es mejorar la orientacion social de los recién llegados,
promover los intercambios entre los recién llegados y la sociedad de
acogida y mejorar la cooperacion transnacional y el conocimiento entre los
profesionales.

Queremos contribuir a la investigacion en el campo de la orientacién social
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Solicitamos su consentimiento (con ofro documento
datos.

:Sobre qué base legal fratamos sus datos?

=

para tratar sus

:Donde guardamos sus datos?

Sus datos se almacenan fisicamente dentro de Europa. (Region de
Frankfurt de AWS en Alemania)

:Cudles son sus derechos?

Derecho a ser infformado: tiene derecho a saber quién hace qué con sus
datos y como (cOdmo se explica en este aviso de privacidad).

Derecho de acceso: tiene derecho a solicitarnos copias de sus datos
personales.

Derecho a la rectificacion: tiene derecho a solicitar que corrijamos
cualquier informacion que considere incorrecta. También tiene derecho
a solicitarnos que completemos la informacién que considere
incompleta.

Derecho de supresion: tiene derecho a solicitar que eliminemos sus datos
personales, lo que significa que opta por no participar en el programa de
orientacion social.

Derecho a restringir el tratamiento: tiene derecho a solicitar que
restrinjamos el tratamiento de sus datos personales, lo que significa que
opta por no participar en el programa de orientacién social.



Derecho a oponerse al tratamiento: tiene derecho a oponerse a nuestro
tfratamiento de sus datos personales, lo que significa que opta por no
participar en el programa de orientacion social.

Derecho a la portabilidad de datos: tiene derecho a solicitar que
transfiramos los datos que hemos recopilado a otra organizacion, o
directamente a usted, bajo ciertas condiciones.

Derecho a presentar una queja ante una autoridad de control: tiene
derecho a presentar una queja ante la autoridad nacional de proteccion
de datos si cree que sus datos han sido fratados de una manera que no
cumple con laley.

Derecho a retirar el consentimiento - Tiene derecho a retirar el
consentimiento que prestd previamente para el fratamiento de sus datos.

Sirealiza una solicitud, fenemos un mes para responderle. Si desea ejercer alguno de
estos derechos, pongase en contacto con nosotros a través de alguno de los siguientes
medios:

@

Controlador de datos:
La organizacién que recopila sus datos es




Avutoridad de control:

e "DaPIS (Conjunto de iconos de proteccion de datos) " se utiliza en este aviso de privacidad. DAPIS es creado por
CIRSFID, Universita di Bologna y Accademia di Belle Arti di Bologna.
e  Ofrosiconos son proporcionados por Envato Elements.



http://gdprbydesign.cirsfid.unibo.it/dapis-the-data-protection-icon-set/
https://elements.envato.com/

